DIRECCION:

| AREA:
DEPARTAMENTO:
PROYECTO: NUMERO:
NOMBRE:
OBIETIVO

DESCRIPCION DE LA
META

AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

JEFATURA ADMINISTRATIVA

JEFATURA ADMINISTRATIVA

01

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

GARANTIZAR LAS RETRIBUCIONES ECONOMICAS ASI COMO
PRESTACIONES Y PREVISION SOCIAL PARA LOS EMPLEADQS Y
JUBILADOS DEL ORGANISMO.

REALIZAR EN TIEMPO ¥ FORMA TODOS LOS PAGOS PARA QUE LOS
EMPLEADOS DE BASE, EVENTUALES Y JUBILADOS CUENTEN CON LA
ESTABILIDAD ¥ SUSTENTO NECESARIOS EN EL AMBITO LABORAL Y
PERSONAL.

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
FRECUENCIA TRIMESTRAL
. INDICADOR METODO RETRIBUIDOS ACTIVOS PORCENTAIJE
{ EMPLEADOS Y
| PORCENTAJEDE | JUBILADOS
EMPLEADOS RETRIBUIDOS/ 237 237 100%
RETRIBUIDOS | EMPLEADOS Y
| JUBILADOS ?
| ACTIVOS*100 | |

De acuerdo al método de cdlculo podemos confirmar que se ha cumplido al 100 por ciento con el pago
de la ndmina a la totalidad de empleados vy jubilados del organismo durante el SEGUNDO TRIMESTRE del
ejercicio 2023. Asi mismo, manifestamos que se han cubierto las cuotas y retenciones correspondientes
cumpliendo asi con el total de nuestras obligaciones con la Secretaria de Administracién Tributaria.
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AGUAY SANEAMIENTO
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JUNIO

% PLANTILLA

# PERSONAL PERMANENTE
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DIRECCION:
AREA:
DEPARTAMENTO:
PROYECTO:
NOMBRE:
OBJETIVO:

DESCRIPCION DE LA
META:

NUMERO:

| AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

| JEFATURA ADMINISTRATIVA
| JEFATURA ADMINISTRATIVA
02

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES Y CONSUMIBLES
CONTRIBUIR CON LA REALIZACION DE LOS PROYECTOS DEL
ORGANISMO MEDIANTE UNA OPTIMA GESTION, ADQUISICION,
CONTRATACION Y PAGO DE SERVICIOS Y CONSUMIBLES REQUERIDOS
PARA TODAS LAS OPERACIONES DEL ORGANISMO.

REALIZAR EN TIEMPO Y FORMA LA GESTION, CONTRATACION, '
ADQUISICION Y PAGO DE LOS SERVICIOS Y CONSUMIBLES PARA QUE
ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES DE MANERA CONTINUA
PROCURANDO UTILIZAR EL95% O MENQS DEL MONTO PROYECTADO.

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
FRECUENCIA TRIMESTRAL
INDICADOR METODO MONTO MONTO PORCENTAJE !
EROGADO PROYECTADO |
PORCENTAJE DE MONTO EROGADO '
EROGACIONES EN /MONTO o
SERVICIOS Y PROYECTADOO *100 514,205,425.00 $17,315,824.00 82%
CONSUMIBLES

Podemos informar que se mantienen al corriente y se cubrid la totalidad de pagos de los servicios e
insumos requeridos para que todas las areas del organismo puedan funcionar de manera eficiente durante
el SEGUNDO TRIMESTRE del ejercicio 2023, logrando asi una ejecucion constante e ininterrumpida de sus

funciones.

De acuerdo al método, hemos obtenido un porcentaje de pago de servicios y consumibles
utilizando el 82% del monto proyectado, cumpliendo asi con la meta del proyecto para el trimestre y
logrando conservar un porcentaje del monto presupuestado.

Anexamos representaciones graficas del comportamiento del gasto referente a los servicios mas costosos
que se cubren mensualmente, siendo estos el consumo eléctrico y el combustible para el parque vehicular.
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GASTO POR CONSUMO ELECTRICO MAYO-JULIO 2023

$4,244,466.41

$4,176,450.88

JUNIO

CONSUMO DE COMBUSTIBLES ABRIL A JUNIO 2023

533

PARS VIR IEIZAN
AGUAY SAN MIENTQ
DEI..MUNICIPlSﬁD TEPATITLAN
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MRECCION: ATHEA W CAMUARAIDRIT: IR AATIRICIDEMI ME TEDRATITE AR

AREA: EFATURA A
DEPARTAMENTO: INFORMATICA
PRGYECTO: NUMEROD: 02-8

NOMBRE: | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CBIETIVO CONTRIBUIR CON (A MEIORA DE PROCESOS ADMINSTRATIVOS PARA
ATENDER EN TIEMPCO Y FORMA A LOS USUARICS DE NUESTROS SERVICIOS.
DESCRIPCION DE LAMETA | CONTAR CON TECNQLOGIA ADECUADA PARA LA SEGURIDAD EN REDES,
EQUIPOS INFORMATIVOS ¥ SOFTWARE, TODO ELLO PARA  EFICIENTAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

METODO | EQUIPOS Y SERVICIOS REALIZADOS /EQUIPOS Y SERVICIOS SOLICITADOS *100
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
FRECUENCIA | TRIMESTRAL

EN LA CODRDINACION DE INFORMATICA SE COMPLETA EL PRESUPUESTO CON LOS MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS NECESARIOS
PARA CUMPLIR £05 OBJETIVOS PRIMORDIALES DEL PROYECTO, CABE MENCIONAR QUE CON LO PRESUPUESTADO SE ALCANZO LOGRAR
AVANCES EN NUESTRA RED DE VOZ Y DATOS EN COMIUNTO CON LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPESORAS PARA UNA MEJOR ATENCION
A NUESTROS USUARIOS DE AGUA POTABLE Y COMUNIDAD EN GENERAL.

EN ESTE ORGANISMOD SE CUENTA CON 47 EQUIPO DE ESCRITORIO, 7 PORTATILES, 27 IMPRESORAS Y 57 EQUIPOS TELEFONICOS
A LOS CUALES SE LES REALIZAN PERIODICAMENTE REVISIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y PERFECTIVAS DURANTE EL TRAYECTO DEL
ANC, DE ACUERDO A LA CARGA DE TRABAIQ DEL AREA. LAS ATENCIONES EN GENERAL SE REALIZAN ATRAVEZ DE LA ASISTENCIA REMOTA,
LOS USUARIOS SOLICITAN LA AYUDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS.

EN EL LAPSO DE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE DEL PRESENTE AR (2023) SE HA CUMPLIDO AL 100% DE LAS ATENCIONES
SOLICITADAS ASH COMO LOS MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS O SOUCITADGS. YA QUE £S5 NUESTRA AREA ES DE SERVICIOS, NG S5E
PUEDE POSPONER NADA SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR. NO PRESENTANDO INCONVENIENTES EN ESTE
PERIODO.

Método Total
Nombre del Indicador de Calculo : LS LP o
{Férmula)
PORCENTAJES {Incidencias Solucionadas/incidencias Presentadas)*100 | 734 | 734 { 100%
//
P

e

Atentamente

_LHaime Becerra Gomez
=
" Coordinador de Informatica



INFORME DE ACTIVIDAD TRIMESTRAL 2023

DELEGACIONES
CONCEPTO DESCRIPCION _
Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
" Area JEFATURA TECNICA
Departamento COORDINACION DE DELEGACIONES .
Proyecto: 03-15
Nombre MANTENIMIENTO DE LINEAS DE AGUA POTABLE EN
DELEGACIONES
Objetivo CONTRIBUIR CON LA MEJORA DE LOS SERVICIOS DE AGUA

' POTABLE Y DE LAS DELEGACIONES MEDIANTE LA REHABILITACION

DE LINEAS DE AGUA POTABLE.

Descripcion de la meta

QUE LA POBLACION DE LAS DELEGACIONES DEL MUNICIPIO DE

TEPATITLAN, CUENTE CON ABASTO DE AGUA SUFICIENTE.

DE ABRIL A JUNIO 2023

Informe:
i




TABLA DE INDICADORES DICTRIBUCION

METODO

NUMERADO

DENOMINADOR

PORCENTAIJE

. (Total de la

viviendas *
promedio de
integrantes/ Total
de poblacion de

- | Delegaciones) * 100

28289

29550

95.73%

((mamero de tomas

G 0 instaladas/
Proposito

/numero de tomas
iniciales periodo *

1100

292

9629

3.03%

, ;Coﬁipghiénte

Trabajos
realizados/ trabajos
programados * 100

1070

884

82.62%

' Aetiv'rda_d:_lg

Numero de
reportes generados/
Numero de
reportes atendidos

A *100

1070

884

82.62%

Actividad 2

Metros lineales de
tuberias instalados/
Metros lineales de
tuberias adquiridos

4600 MTS

1674MTS

36.40%




Area

Departamento
Proyecto: Numero:
Nombre:

Objetivo

Descripcidn de la meta

Unidad de medida
Frecuencia

STEFA

AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN T

JEFATURA COMERCIAL

JEFATURA COMERCIAL

4-14

CULTURA DEL AGUA

LOS USUARIOS CREAN CONCIENCIA DEL BUEN USO Y CUIDADO DEL AGUA

CONCIENTIZAR A LA POBLACION EN GENERAL DEL CUIDADO Y BUEN USO DEL AGUA Y LA
IMPORTANCIA DE REALIZAR SUS PAGOS EN FORMA OPORTUNA

INSTITUCIONES CONCIENTIZADAS 2023/ INSTITUCIONES CONCIENTIZADAS 2022 *100
PORCENTAIE

TRIMESTRAL: ABRIL2023 A JUNIO 2023

Tabla de indicadores

Meétodo 2022 2023 Porcentaje

FIN

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERQO DE ESCUELAS 29 41 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

PROPOSITO

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERO DE ESCUELAS 29 41 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

COMPONENTE

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERO DE ESCUELAS 29 41 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

ACTIVIDAD 1

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERO DE ESCUELAS 29 41 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

Las actividades de cultura del agua en el trimestre de abril, junio y julio han sido bien recibidas por las
instituciones educativas al grado que han solicitado visitas en la planta potabilizadora, vivero municipal y
reciclaje, como parte de la labor del encargado de cultura del agua es facilitar los medios para que las
escuelas puedan asistir a dichos lugares a recibir concientizacion con la tematica del agua.




Asi mismo se presentaron actividades masivas en instituciones educativas donde se solicita el apoyo de
otros municipios, dependencias e instituciones privadas quienes les agrada el apoyar para llevar el mensaje
de la ecologia y cuidado del agua.

En el mes de julio se inicia la época de cursos de verano donde Astepa promovié al publico su primer curso
de verano de esta época teniendo una gran aceptacién y asi mismo trabajando en la preparacion de otros

cursos de verano.
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO

TRIMESTRE DEL ANO 2023

LOS 365 DIAS DEL ANOS AL 100%
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
MEDIO AMBIENTE BENEFICI

DE SU CAPACIDAD CUMPLIENDO
: CONTRIBUYE AL CUIDADO DEL
ANDO A LA POBLACION TEPATITLENSE

CONCEPTO | DESCRIPCION ]
Direccion _AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA

| Departamento SANEAMIENTO |
Proyecto: Nimero | 5
Nombre ' OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Objetivo LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES OPERAN

Descripcion de |

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PRE
PARA LA OPERACION ADECUADA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

a meta

VENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS PLANTAS DE

l

Método (TOTAL DE METROS CUBICOS TRATADOS MENSUALMENTE 7
CAPACIDAD TOTAL DE TRATAMIENTO MENSUAL) * 100
| Unidad de medida | PORCENTAJE N
Frecuencia | MENSUAL

-

L

TABLA DE INDICADORES

}

\ | |

CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
| | T | TRIMESTRAL
FIN (Total de aguas residuales
tratadas / Total de aguas 3 3 0
residualos producidas y 1875182 m 3144 9680 m 59.62 %
conducidas por colectores) * 100
(Dias  operades al 100% | 91 dias 365 dias
PROPOSITO cumpliendo la normatividad / 24 93 %
dias del afio) *100 | B ) |
(Total de metros cubicos
COMPONENTE | tratados mensualmente /11875182 m° 1875182 m* 100 %
Capacidad total de tratamiento
mensual) * 100
(Mantenimientos realizados
ACTIVIDAD | /Mantenimientos programados) * | 19 mantenimientos | 20 mantenimientos 95 %
100
(Total de actividades realizadas /
ACTIVIDAD 1| total de actividades | 280 actividades 282actividades 99.29 %
L programadas) * 100 1




Tepatitlan A
de Morelos ‘; ASTERPA
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En la coordinaciéon de Saneamiento se ejecutaron las actividades necesarias
para el correcto funcionamiento de |as plantas de tratamiento. En el transcurso de los
meses de Abril, Mayo y Junio las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) Lagunillas, CEINJURE y Capilla operaron de manera regular.

De acuerdo a lo Presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se les dio mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
electromecanicos y a la infraestructura fisica de acuerdo a lo planeado.

Como puede observarse en Ia tabla de indicadores, se traté un 59.62 % del total
de agua residual producida en el trimestre cumpliendo con la normatividad aplicable 91
dias del trimestre alcanzando el 24.93 % del proposito anual.

De acuerdo al método de calculo, la meta planteada de tratamiento de agua en
el trimestre fue de 1 875 182 m?, de los cuales se trataron un total de 1 875 182 m3, |o
cual representa un 100 % de la meta planteada en el trimestre, que a vez representa un
25 % de la meta anual de tratamiento.

Sin mas por el momento. agradezco la atencién al presente y quedo a sus
ordenes.

%

ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A 14 DE A GOSTO DEL 2023,

\

1N
ING. JAVIER ISAAC CONTRERAS OCHOA
COORDINADOR DE SANEAMIEN 70
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. AGUA Y SANEAMIENTO DEL MLUNICIFIC DR FEPATITLAN

INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO

TRIMESTRE DEL ANO 2023
CONCEPTO DESCRIPCION
Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
Departamento POTABILIZACION
Proyecto: Numero 6
Nombre OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE
POTABILIZACION
Objetivo SE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA NECESARIA, EQUIPQS Y

MANTENIMIENTOS ADECUADOS, PARA LA OPERACION OPTIMA DE
LAS PLANTAS POTABILIZADORAS BENEFICIANDO A LA POBLACION
DE TEPATITLAN |

Descripcion de la meta

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LA OPERACION OPTIMA DE LAS PLANTAS POTABILIZADORAS |
DE AGUA

Método

(TOTAL DE METROS CUBICOS POTABILIZADOS MENSUALMENTE /
CAPACIDAD TOTAL DE POTABILIZACION MENSUAL) * 100

Unidad de medida

PORCENTAJE

Frecuencia

MENSUAL

TABLA DE INDICADORES

CONCEPTO

METODO

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO
TRIMESTRAL

FIN

(Total de agua producida /
cantidad de agua programada) *
100

1987 200

7 095 600

28.00%

PROPOSITO

(Total de poblacidn que se surte
de las plantas Potabilizadoras /
Total de la poblacion en la
cabecera municipal) *100

54 000

100 000

54 %

COMPONENTE

(Total de metros cubicos
potabilizados mensualmente /
Capacidad total de
potabilizacion mensual) * 100

1 987 200m®

1773900 m®

112.02 %

ACTIVIDAD |

(Mantenimientos realizados
/Mantenimientos programados) *
100

10 mantenimientos

10 Mantenimientos

100 %

ACTIVIDAD Il

(Total de analisis realizados /
Total de analisis programadas) *

100

23736

94 170

25.20%
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL 2DO TRIMESTRE 2023

CALIDAD

CONCEPTO DESCRIPCION i B .
Direccién AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

Area - JEFATURA TECNICA

Departamento | ALCANTARILLADO

Proyecto: Numero 7 _

Nombre AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO
Objetivo PRESTAR UN SERVICIO DE ALCANTARILLADO EFICIENTE Y DE

Descripcién de la meta

EL  MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE
ALCANTARILLADO PARA LA CORRECTA CONDUCCION DE LAS
AGUAS RESIDUALES PARA SU POSTERIOR SANEAMIENTO

LA RED DE

| Método

(TOTAL DE REPORTES GENERADOS MENSUAL / TOTAL DE
REPORTES ATENDIDOS MENSUAL) * 100

' Unidad de medida PORCENTAJE )
| Frecuencia MENSUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR | RESULTADO
TRIMESTRE |
REPORTES GENERADOS / 155 150 97
FIN REPORTES ATENDIDOS * 100 ,
REPORTES GENERADOS / 155 150 97
PROPOSITO | REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADOS / 155 150 97
COMPONENTE | REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADOS / 155 150 97
| ACTIVIDAD | REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADOS / 155 150 97
ACTIVIDAD Il | REPORTES ATENDIDOS * 100
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En la coordinacion de Alcantarillado correspondiente al segundo trimestre del
ano 2023, se ejecutaron actividades necesarias para el correcto funcionamiento de las
redes de alcantarillado mismo que los usuarios reportan.

De acuerdo a lo presupuestado, requerimos de materiales y herramientas
necesarias para llevar a cabo la ejecucion de dichas actividades.

En la tabla anterior se presenta indicadores en donde se obtuvo un 97% de
actividades realizadas en este segundo trimestre correspondiente al afo 2023
cumpliendo con la meta establecida y aplicando método de calculo de dicho proyecto
establecido.

ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCQ; A 17 DIE AGOSTQ DEL 2023,

ING. JAIME ACEVHES PLASCENCIA
COORDINADOR DI ALCANTARITLIADO ASTEPA

AN

\



Tepatitlan .
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CO"RRESPONDIENTE AL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL ANO 2023

[ CONCEPTO DESCRIPCION , 1
Direccidn AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
| Departamento #_LABORATORIO Y MONITOREO S
| Proyecto: Numero 8 ;‘
Nombre OPERACION Y MANTENIMIENTO  DEL LABORATORIO DE
BACTERIOLOGIA
. Objetivo | ANALIZAR DE MANERA OPTIMAY EFICAZ EL AGUA POTABLE
Descripcion de la meta CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE MONITOREO DE CLORO Y
ANALISIS DE AGUA POTABLE EN TIEMPO Y FORMA
Método TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS AL MES/ANALISIS
PROGRAMADOS*100 J
Unidad de medida PORCENTAJE
| Frecuencia MENSUAL ]
r‘rrr(r(rr(‘ |
TABLA DE INDICADORES .
{ o - |
: .
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTAD(]
TRIMESTRAL
FIN (Total de analisis realizados/
total de analisis (1956)/ (7700)*100 25.4 %
programados)*100
(Total de analisis realizados/ | S
PROPOSITO total de analisis (1956)/ (7700)*100 254 %
programados)*100
(Promedio del Total de analisis
COMPONENTE | realizados en el trimestre/ (1956)/ (1956)*100 100.0%
Promedio del total de analisis
programados en el
| trimestre)*100
(Promedio del Total de analisis
ACTIVIDAD | realizados en el trimestre/ (1956)/ (1956)*100 100.0%
Promedio del total de andlisis
programados en el
{ trimestre)*100 \ |

E‘E@AEL._),,,,,J,,,;, |
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De acuerdo al seguimiento que se realiza en Ia Coordinacién de Laboratorio y
Monitoreo se informa que se realizaron las acciones necesarias para cumplir las metas
establecidas en el proyecto, correspondientes a los meses de Abril, Mayo y Junio del
presente afio, monitoreando  continuamente la calidad del agua que se suministra por
parte de ASTEPA a la poblacion de Tepatitian.

Se realizaron monitoreos continuamente en la cabecera municipal y en las
delegaciones del municipio, asegurando con esto una rapida respuesta para la
ejecucion de trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones,
para garantizar la calidad en el servicio.

Como se indica en la tabla de indicadores, se avanzdé un 25.4% en el
cumplimiento de la meta anual de acuerdo a los analisis realizados, de la misma forma
se cumplié con un 100.0% de la meta trimestral.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion al presente y quedo a sus
ordenes.

ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A 04 DE JULIO DEL 2023.

QFB. JOSI DE JESUS NAVARRO DE LUNA
COORDINDOR DE LABORATORIO Y MONITOREO
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO
TRIMESTRE ANO 2023

| CONCEPTO DESCRIPCION -
Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
Departamento | PRODUCCION Y DISTRIBUCION
| Proyecto: Numero 9 B
Nombre PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE -
Objetivo | LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE OPERAN

LOS 365 DIAS DEL ANO AL 100% DE SU CAPACIDAD,CUMPLIENDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, BENEFICIANDO LA POBLACION
DE LA CIUDAD DE TEPATITLAN

CUMPLIR COMO MINIMO EL 98% DE LA COBERTURA DE DOTACION |
DE AGUA POTABLE A LA POBLACION - i
(RECLAMACIONES DE USUARIOS* 1000 TOMAS / CANTIDAD DE

Método

' Unidad de medida

PORCENTAJE

TOMAS REGISTRADAS )

Frecuencia MENSUAL- ANUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEFPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
) TRIMESTRAL
FIN (Padrén de Tomas registradas al
afio 2023/ Total de tomas | 45908 45587 100.7 %
registradas al afo 2022 ) * 100
(Numero de tomas con servicio [/
PROPOSITO Numero de tomas registradas ) | 45853 45908 99.8 %
| - *100
COMPONENTE| (Reclamaciones de Usuarios® 30000 45908 0.65 %
1000 / Tomas Registradas) )
(Mantenimientos realizados
ACTIVIDAD | /Mantenimientos programados) * | 75 mantenimientos 75 Mantenimientos 100 %
100
I . (Total de actividades realizadas /
ACTIVIDAD Il | total de actividades programadas) | 90 actividades 90 actividades 100 %
* 100
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En la coordinacion de Produccion- Distribucion se ejecutaron las actividades
necesarias para el correcto funcionamiento de las fuentes de abastecimiento del
municipio de Tepatitlan. En el transcurso del Periodo de ABRIL _ JUNIO 2023 los
Pozos operaron de manera Continua y se ejecutaron 6 remplazos de equipo de
bombeo de los pozos ubicados en la cabecera municipal y delegaciones.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
electromecanicos y a la infraestructura fisica de acuerdo a lo planeado y ejecutado.

Como puede observarse en la tabla de indicadores, se presentd un incremento
de crecimiento tomas domiciliarias de un 0.7 % del total del padrén |Inicial, el
equivalente a 321 viviendas dotando agua potable en el afio 2023 cumpliendo con la
normatividad Aplicable en cuestiones de inocuidad.

De acuerdo al método de calculo del Proposito del Proyecto la eficacia
alcanzada es del 99%, que representa resultados favorables, para el municipio de
Tepatitlan de Morelos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion al presente y quedo a sus
ordenes.

ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A 22 DE JULIO DEL 2023.
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO

TRIMESTRE DEL ANO 2023

CONCEPTO DESCRIPCION

Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA

Departamento MANTENIMIENTO

Proyecto: Numero

10

Nombre

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Objetivo

SE MANTIENE EN ESTADO OPTIMO DE FUNCIONAMIENTO LA
INFRAESTRUCTURA DEL ORGANISMO, BRINDANDO SERVICIOS DE
CALIDAD A LA POBLACION DE TEPATITLAN.

Descripcién de la meta

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
LA INFRAESTRUCTURA DEL ORGANISMO.

Método SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
ATENDIDA/ SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO PROGRAMADAS
*100.

Unidad de medida PORCENTAJE

Frecuencia MENSUAL

En la coordinacibn de Mantenimiento de Infraestructura se ejecutaron las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de las instalaciones para
realizar las actividades. En el transcurso de los meses de Abril, Mayo y Junio las

Oficinas, Plantas de Tratamiento y demas edificios operaron de manera regular.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se les dio mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones

de infraestructura fisica de acuerdo a lo planeado.

Se solicitaron 31 mantenimientos en general (pintura general, resanes y cerrajeria) lo

cual se atendi6 el 94% de los trabajos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion al presente y quedo a sus

ordenes.

ATENTAMENTE

TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A 13 DE JULIO DEL 2023.

ING. HECTOR SCAL RODRIGUEZ
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO

TRIMESTRE DEL ANO 2023
CONCEPTO DESCRIPCION
Direccién AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA ‘
Departamento MANTENIMIENTO

Proyecto: Numero

11

Nombre

MANTENIMIENTO DE PARQUE VEHICULAR

Objetivo

SE MANTIENE EN ESTADO OPTIMO DE FUNCIONAMIENTO EL
PARQUE VEHICULAR DEL ORGANISMO, BRINDANDO SERVICIOS DE
CALIDAD A LA POBLACION DE TEPATITLAN.

Descripcion de la meta

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
PARQUE VEHICULAR DEL ORGANISMO.

Método PROMEDIO MENSUAL DE NUMERO DE VEHICULOS EN
CONDICIONES OPTIMAS/TOTAL DE VEHICULOS *100.

Unidad de medida PORCENTAJE

Frecuencia MENSUAL

En la coordinacion de Mantenimiento de Parque Vehicular ejecutaron las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento del parque vehicular para
realizar las actividades. En el transcurso de los meses de Abril, Mayo y Junio el
parque vehicular opero de manera regular.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se les dio mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular
de acuerdo a lo planeado.

Del total del parque vehicular solicitaron 140 érdenes de reparacion de las
cuales se atendieron 119 en el taller interno y 21 se mandaron a taller externo con esto
se logro el 97% del parque vehicular esté en funcionamiento.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion al presente y quedo a sus
ordenes.

, ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A 13 DE JULIO DEL 2023,

ING. HECTOR ISCAL RODRIGUEZ
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO

TRIMESTRE DEL ANO 2023

 CONCEPTO DESCRIPCION _

Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

Area , JEFATURA TECNICA _

Departamento MANTENIMIENTO DE REDES |
Proyecto: Numero 12 _
' Nombre MANTENIMIENTO DE REDES N

Objetivo LAS REDES DE DISTRIBUCION SE MANTIENEN EN CONDICIONES

ADECUADAS DE FUNCIONAMIENTO, MEJORANDO EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE A LA POBLACION DE TEPATITLAN

Descripcién de la meta

REALIZAR EL 95% DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS REDES EN UN PLAZO NO
MAYOR A UNA SEMANA

Método NUMERO DE TRABAJOS REPORTADOS / NUMERO DE TRABAJOS
CONCLUIDOS
Unidad de medida PORCENTAJE
‘Frecuencia MENSUAL :
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR | RESULTADO
TRIMESTRAL
- (PADRON DE TOMAS
REGISTRADAS AL ANO 2023 / .
FADREN HE s 35860 (35630)*100 100.64%
REGISTRADAS 2022)*100
B (NUMERO DE TOMAS CON
PROPOSITO SERVICIO/  NUMERO  DE 35850 (35860)*100 99.98%
TOMAS REGISTRADAS)*100
(NUMERO DE REPORTES
COMPONENTE | CONCLUIDOS EN MENOS DE 640 (645)*100 99.22%
UNA SEMANA/NUMERO DE
REPORTES GENERADOS)*100
(METROS  LINEALES DE
ACTIVIDAD | TUBERIA INSTALADOS/ 15775 (1595)*100 98.90%
METROS  LINEALES DE
TUBERIA PROGRAMADOS*100
ACTIVIDAD Il
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De acuerdo al seguimiento que se realiza en la coordinacién de
Mantenimiento de redes se informa que se realizaron las acciones necesarias para
cumplir las metas establecidas en el proyecto. Correspondientes a los meses de Abril,
Mayo y Junio, del presente ano. Asegurando de esta forma la correcta operacion de
las redes que surten de agua a la ciudad de Tepatitlan.

De acuerdo a lo presupuestado. Los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se realizO mantenimiento preventivo en la medida de lo posible y
correctivo a la infraestructura existente de acuerdo a lo planeado.

Como se indica en la tabla de indicadores. Se presenté un incremento de
beneficiarios del .42% del total del padrén inicial, dotando agua potable en el cuarto
trimestre.

De acuerdo al metodo de calculo en el Proposito del Proyecto, la eficacia
alcanzada es del 99.9%, lo cual supera lo establecido, que es del 100%. Lo anterior
representa resultados favorables, para el municipio de Tepatitlan de Morelos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién al presente y quedo a sus
ordenes.

ATENTAMENTE
TEPATITLAN DI: MORELOS, JALISCO; A 15 DE JULIO DEL 2023

FA- ‘ —

st
C. PRTO MARTIN HERNANDEZ

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO DI REDES




Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

Area JEFATURA COMERCIAL
Departamento JEFATURA COMERCIAL
Proyecto: Numero 13
Nombre EFICIENCIA COMERCIAL
Objetivo AUMENTAR LA EFICIENCIA COMERCIAL

Descripcion de la meta| RECAUDACION ACEPTABLE, USUARIOS CON CLASIFICACION DE TARIFA DE ACUERDO AL USO
DE GIRO, COBROS CON MICROMEDICION REAL

Unidad de medida PORCENTAJE

Frecuencia TRIMESTRAL

ANO 2023
TABLA DE INDICADORES
METODO PORCENTAJE

FIN (Recaudacion mensual/facturacién mensual)*100 ANUAL ANUAL ANUAL
PROPOSITO (Recaudacion mensual/facturacién mensual)*100 ANUAL ANUAL ANUAL
COMPONENTE (Recaudacién mensual/facturacion mensual)*100 ANUAL ANUAL ANUAL

(nimero de procesos terminados por cambio de
ACTIVIDAD 1 datos comerciales/ nimero de procesos generados 37 37 100%
de cambio de datos comerciales)*100

(total de nimero de trabajos terminados/numero de

trabajos generados)*100 ad I BRALE

ACTIVIDAD 2

De acuerdo al método utilizado, el area comercial obtuvo como promedio de cambio de datos comerciales el
100.00% vy con relacion a la instalacion y reubicacion de medidores se obtuvo el 86.21%, durante el primer trimestre de
Abril a Junio del afio 2023, de los cuales, los datos obtenidos durante dichos meses se encuentran dentro de un rango
conveniente, mismaos que a continuacion se describen:



Actividad 1:

Cambios de giro solicitados: 37
Cambios de giro terminados: 37
Porcentaje Eficiencia: 100%

Actividad 2:

Trabajos totales: 399

Trabajos generados y en proceso: 55
Trabajos terminados: 344
Porcentaje eficiencia: 86.21%

Se estd trabajando arduamente para el alcance de las metas trazadas para el afio 2023, se atendieron 146
solicitudes para contratacion de nuevos servicios de agua, se continua con la reubicacién de medidores con la finalidad de
tener acceso a la lectura de los medidores y contar con una medicién del servicio recibido, se realizaron mantenimientos
en medidores instalados para verificar que la medicion de agua sea la correcta, se continua con la campafia de
actualizacion de giros de acuerdo al uso que se le da al agua contribuyendo con esto al cobro adecuado de la tarifa que
les corresponda.

Atentamente:
Tepatitlan de Morelos, Jalisco a 14 de Julio de 2023

o

ING. PEDRO ESTRADA FRANCO
JEFE AREA COMERCIAL



